
首创证券指纹/面部识别登录服务协议

第一条 总则

1、首创证券指纹/面部识别登录服务协议（以下简称“本协议”）

是首创证券股份有限公司（以下简称“本公司”或“首创证券”）向

首创证券用户（以下简称“用户”或“您”）提供的“指纹识别登录”

或“面部识别登录”服务（以下简称“本服务”）的使用等相关事项

所订立的有效合约。本协议采用电子方式签署，用户通过网络页面点

击确认或以其他方式选择接受本协议，即表示用户与首创证券已达成

协议并接受本协议的全部内容。

2、在接受本协议之前，请您仔细阅读本协议的全部内容，尤其是

加粗部分。如果您不同意本协议的任何内容，或者无法准确理解首创

证券对条款的解释，请不要进行后续操作。

第二条 定义

指纹/面部识别登录：是指将您的证券账户信息经过安全加密后保

存在该设备上，下次进入交易时无需输入您的交易密码，只要指纹/

面部识别校验通过即可直接登录已经开通指纹/面部识别登录的账号。

该功能仅为您登录证券账户提供更好的便捷性。

第三条 权利义务

1、您理解并同意以下事项：



1.1 如需使用指纹/面部识别登录，您须按照首创番茄财富 APP 中

的提示录入或验证手机本地保存的指纹/面部特征（Face ID），录入

或验证指纹/面部特征（Face ID）并通过身份验证后，您即可开通指

纹/面部识别登录功能。开通指纹/面部识别登录即表示您授权指定首

创证券将加密您要开通指纹/面部识别登录的证券账户、密码信息，

并将之保存在您的移动终端设备上。

1.2 在您开通指纹/面部识别登录功能前，您已经充分了解您的指

纹/面部识别验证通过后即可以免输证券账户的交易密码，直接登录

证券账户。

1.3 您的指纹/面部识别登录只能在该设备上使用，如下情况下需

要您重新开通指纹/面部识别登录功能并确认本协议：

1.3.1 更换终端设备后，需要重新开通指纹/面部识别登录功能并

确认本协议。

1.3.2 重新安装首创番茄财富 APP 或者清除本地数据后，需要重

新开通指纹/面部识别登录功能并确认本协议。

1.3.3 修改账户密码后，需要重新开通指纹/面部识别登录功能并

确认本协议。

1.4 您在开通指纹/面部识别登录功能时，应保证使用您本人的指

纹/面部特征开通您本人的证券账户。否则因此给您造成的后果或因

此给首创证券及其他第三方造成的损失，均由您自行承担。

2、首创证券为您提供关闭本服务的功能，若不想使用本服务，您

只需要进行“关闭”操作（登录客户号后，前往普通交易-指纹/Face



ID 快捷登录关闭，后续若改动位置将会在版本升级中提示）即可。

3、您的指纹/面部特征（Face ID）由您录入指纹/面部特征（Face

ID）当时的载体（如手机或其他智能手持终端设备）及其系统保存，

首创证券不会保存您的指纹/面部特征（Face ID）。

4、您在开通本服务后，通过指纹/面部识别方式向首创证券发出

的登录指令，视为不可撤回或撤销，且成为首创证券执行您要求登录

证券账户操作的唯一指令；您应当对首创证券执行您通过指纹/面部

识别而向首创证券发出的指令所产生的结果独立承担责任。

5、如您删除手机或其他智能手持终端设备上的所有指纹/面部特

征（Face ID），则指纹/面部识别登录方式自动失效，请您重新录入

指纹/面部特征（Face ID）后重新开通指纹/面部识别登录功能或使

用账户密码进行登录。

6、首创证券负责向您提供本服务的咨询服务，您可以通过拨打

95381 与首创证券联系。

第四条 协议修改

1、首创证券将有权随时修改本协议的有关条款，一旦相关内容发

生变动，首创证券将会通过首创番茄财富 APP 消息中心、网站公告或

者短信等方式向您提示修改内容。

2、如果您不同意首创证券对本协议相关条款所做的修改或者首创

证券不定期公布的《指纹/面部识别登录服务协议》及相关附属规则，

您应立即停止使用首创证券提供的本项服务。如果您继续使用首创证



券提供的本项服务，则视为您接受并认可本协议相关条款的修改及首

创证券不定期公布的《指纹/面部识别登录服务协议》及相关附属规

则。

第五条 争议的解决

本协议的成立、生效、履行和解释，均适用于中华人民共和国法

律。双方在履行本协议的过程中，如发生争议，应协商解决。协商不

成的，任何一方均可向首创证券所在地人民法院提起诉讼。

第六条 风险提示

1、您必须妥善保管您在移动终端设备上存储的信息，防止您的身

份信息被他人仿冒。凡您在指纹/面部识别登录成功的情况下，在交

易区的所有信息和行为本公司都认为是您本人的行为。因您自身或您

的移动终端设备原因，包括但不限于保管不善、疏忽大意、移动终端

设备及软件系统受到非法攻击或病毒感染等，导致证券交易账户、密

码信息泄露、身份信息被仿冒，由此造成的任何交易风险和损失由您

自行承担，首创证券不承担任何法律责任。

2、对于您指纹/面部特征（Face ID）的采集、识别、验证、比对

等均由您使用的手机或其他智能手持终端及其系统完成。如因部分型

号的手机或智能手持终端在识别、比对和验证逻辑问题（如将其他用

途的指纹/刷脸识别成指纹/刷脸登录等），而给您造成损失的，由您

与您使用的手机厂商协商解决，与首创证券无关。



3、由于互联网上黑客恶意攻击的存在，导致本公司互联网服务器

有可能出现某些故障，导致您通过本服务无法正常登录、使用交易功

能。在此情况下，建议使用交易密码方式登录。

在必要时，本公司无需事先通知即可终止提供本服务。届时，请

使用交易密码登录并可手动关闭本服务。


